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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
spoleénosti TierraTech, s.r.o., Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha, ICO: 17767148 (déle jen ,Dodavatel®)

1. U&el a rozsah

1.

Tyto podminky upravujivztahy mezi Dodavatelem a jeho zakazniky (dale jen ,Odbératel”) pfi
prodeji ultrazvukovych &isticich strojd, prislusenstvi a profesionalni chemie, popf. pfi
poskytovani souvisejicich sluzeb (instalace, uvedenido provozu, 8koleni, servis).

Podminky tvofi soudast kazdé uzaviené smlouvy, objedndvky &i potvrzeninabidky. Odchylné
ujednani ve smlouvé ma prednost; ve zbytku se pouZiji tyto podminky.

Aktudlniverze je dostupnav sidle Dodavatele a na www.tierratech.cz . Nahrazuje vechny dfivéjsi
verze.

2. Nabidky atechnické informace

s

2.

Cenové nabidky maji informativni povahu, neni-li vyslovné uvedeno, Ze se jedna o zavazny navrh.

Dodavatel prabézné rozviji vyrobky; drobné technické zmény ¢i zmény vzhledu, které neovlivni
funkei, jsou pfipustné.

Vykresy, schémata, ndvody, bezpednostnilisty a konfigurace zlstavajl duSevnim vlastnictvim
Dodavatele nebo vyrobce. Jejich poskytnutitfetim osobam vyZaduje pisemny souhlas.

Odbératel odpovidd za Gplnost a spravnost Udajd v poptavee/objednavee; nespravné &i nedplné
informace mohou ovlivnit cenu, termin i rozsah plnéni.

3. Vznik smlouvy a elektronicka komunikace

1.

Smlouva vznika pisemnym potvrzenim objednavky ze strany Dodavatele, popf. podpisem
smilouvy.

Akceptace s dodatky &i zménami se povaZuje za novy navrh.

Strany se dohodly, Ze pravné Ucinna je také elektronicka komunikace (e-mail, datova schranka)
odeslana na kontakty uvedené ve smluvni dokumentaci, pokud neni vyZzadovana kvalifikovana
forma.

4. Cena, ména a platebni podminky



T | tierra

1. Cenyjsou sjednany bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

2. Fakturace mize probihatv CZK nebo EUR (dle nabidky/potvrzeni). U cizoménové Uhrady
Qdbératel zajisti, aby pfipsané ¢astka odpovidala fakturovang hodnotég; pro pfepodéet je rozhodny
kurz banky Dodavatele v den pfipsani.

3. Standardni splatnost je 14 dni od data vystaveni; zaplaceno je pfipsanim ¢astky na udet
Dodavatele.

4. Dodavatel mlZe poZzadovat zalohu &i platbu pfedem. PFi prodleni's Ghradou ndleZ drok z prodlent
dle prava a smluvni pokuta 0,05 % denng; t'm neni dotéene pravo na nahradu Skody.

5. Dokudnenicenazaplacena vplné vysi, zOstava zboZive vlastnictvi Dodavatele (vyhrada
vlastnictvi). Odbératel nesmivéc zcizit, zastavit ani zatizit.

5. Dodani, piejimka a prechod rizika

1. Termin dodanije stanoven v potvrzeni objedndvky; bé&Zi od uzavieni smlouvy a splnéni pfipadnych
podminek (zadloha, souéinnost, pfipravenost mista).

2. Dodani probiha predanim prvnimu dopravei, nebo osobnim odbérem. Nebezpeéiskody
prechazi na Odbératele okamazikern prevzeti zasilky (u odeslani — pfedanim dopravcei).

3. OQdhbhératel pfi pfevzeti zkontroluje celistvost oballl a mnoZstvi; zjevné vady a podkozenivyznadi
do prepravniho dokladu a bezodkladné oznami Dodavateli.

4. Uzafizeni s instalaci probiha prevzeti podpisem prejimaciho protokolu po zkusebnim chodu;
drobné nedostatky, které nebrani uzivani, mohou byt odstranény v dodatec¢né Lh(té.

6. Montaz, uvedeni do provozu a Skoleni

1. Je-lisjednano, Dodavatel zajistiinstalaci/commissioning. Odbératel zajistina své naklady
pFipravenost pracovisté (energie, média, kotveni, manipulace, pfistup).

2. Obsluhazafizenibude pouctena a proskolena; Odbératel odpovida za to, Ze se zafizenim pracuji
pouze zplsobilé osoby.

7. Chemie, bezpeénost a shoda

1. Uchemickych prostfedk( Dodavatel poskytuje bezpeénostni listy a doporudené postupy.
Odbératel je povinen s chemii zachazet dle pokynd vyrobce a platnych predpis.
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2. Zafizenia chemie jsou doddvény v souladu s predpisy EU a €R; pro specialni aplikace miize byt
vyZadovanoe doplfikové posouzenirizik nebo validace, které nejsou soudasti dodavky, neni-li
ujednano jinak.

8. Zaruka a servis

1. Nanoveé zboZi platizéruka 24 mésicl pro spotiebitele a 12 mésicl pro podnikatele, neni-U
ujednano jinak; u nahradnich dild pFi opravach 6 mésicd.

2. Zaruka se nevztahuje na zdvady zplsobené nespravnym pouZitim, neodbomym zdsahem,
nedodrzenim navoedu, nevhodnymi médii &i podminkami provozu, béZnym opotfebenim nebo
okolnostmi na strané Odbératele.

3. Vady se uplatfiuji pisermné (e-mail) s identifikacivyrobku, popisem projevu a fotodokumentaci.
Dodavatel vady odstrani opravou nebo vyménou v priméfend Lhaté; neni-li to moZné, poskytne
pifiméfenou slevu.

4. Qdbératelje povinen provadét pravidelnou GdrZbu a servis dle manudlu; neprovede-li, mizZe to
mit vliv na zaruku.

5. Pfisporu oexistenci &i pficinu vady se strany mohou dohodnout nanezavislém odborném
posouzeni; ndklady nese strana, jejiZ stanovisko se neprokaZe.

9. Odpovédnost a omezeni skody

1. Dodavatel odpovida za skuteénou skodu vzniklou porusenim smlouvy z jeho strany, ato do vyse
ceny dotéeného plnéni.

2. Dodavatel neodpovida za usly zisk, nasledné éi nepfimé Skody, vypadky vyroby, ztratu dat nebo
naklady nanahradni provoz.

3. Odpovédnost je vyloudena, pokud dkodu zplsobilo nespravné pouiiti, nepfipravené prostredi,
nedodrzeni pokyn(, zasah tfeti osoby nebo okolnosti vylucujici odpovédnost.

10. Vy35i moc

1. Zavy38imoc se povaZujizejména Zivelni uddlosti, vypadky dodavatelského Fetézce, stavky,
epidemie, mimofadnd opatfeni organd vefejné moci a jiné prekdzky mimo pfiméfenou kontrolu
strany.

2. Podobutrvanipfekazky se plnéni prfimérené odklada; strany si bezodkladné sdéli ocekdvany
dopad a zvoli ndhradnifedeni.
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11. Dusevnivlastnictvi a divémost

1.

Softwarove vybaveni, dokumentace, know-how a jaké koli vysledky vyvoje zhstdavaji ve vlastnictvi
Dodavatele nebo piisludnych drzitel( prav. Odbérateli vznika nevyhradni pravo uZitiv rozsahu
nutném k provozu dodaného zafizeni.

Smluvni dokumenty, technickd data a obchodniinformace jsou davérné; bez pisemného
souhlasu nesmi byt zpfistupnény tfetim oscbam.

12. Odstoupeni a sankce

1.

Je-li Odbératelv prodleni s platbhou déle nez 30 dni nebo porudi vyhradu viastnictvi, mze
Dodavatel plnéni pozastavit a/nebo od smlouvy odstoupit.

Zaneodebran( pfipravené dodavky mize Dodavatel (étovat skladné a smluvni pokutu 0,1 %

denné z ceny neocdebrané ¢asti; tim neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

13. Spotiebitelé a mimosoudni feSeni spord

1.

Pokud je Odbératelem spotfebitel, fidi se jeho prava zejména obéanskym zdkonikermn a zdkonem o
ochrané spotfebitele.

2. Subjektem mimosoudniho fedenispord je Geska obehodni inspekee (www.coi.cz).

14. Ochrana osobnich Gdaji (GDPR)

e

Dodavatel zpracovava osobni Gdaje v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 a zakonem ¢&. 110/2019
Sh. pro Udely uzavieni a plnéni smlouvy, Udetnictvi, servisnich zasah(l a ochrany svych
opravnénych zajma.

Podrobnosti, véetng prav subjektd adajd (piistup, oprava, vymaz, omezeni, prenositelnost,
namitka), jsou uvedeny v Zdsadach zpracovani osobnich adaji na webu Dodavatele.

15. Zavéreéna ustanoveni

1.

Prévni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Pro spory je pfisludny soud dle sidla Dodavatele,
pokud kogentni pfedpisy neustanovi jinak.
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ULTRAZVUKOVE CISTICI SYSTEMY

2. Neplatnost &i ned&innost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich
(oddélitelnost).

3. Jakékolizmény nebo doplnéni smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

4. Tyto podminky nabyvajiiéinnosti dnem 1. listopadu 2025.

TierraTech s.

Testovaci centrum a sklady wwytierratechcz
& S fo@biohitech.cz
74621082
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